
19.06.2025 ТЕМА:
Аналитика на аутсорсе как решение проблемы нехватки кадров



О спикере
Александр Зубов, генеральный директор и основатель компании “АКО”
с 2004г. - занимался разработкой, внедрением и сопровождением систем 
видеоконтроля кассовых операций
с 2011г. - основал компанию “АКО”, разработал методологию анализа 
видеоархива СККО
за годы профессиональной деятельности участвовал во внедрении СККО в 
более 150 торговых сетей РФ и СНГ, включая ведущих федеральных 
ритейлеров, обучил более 1500 операторов служб безопасности, организовал 
подготовку более 100 тыс аналитических аудитов на базе СККО.

Контакты:



Проблема: людей нет!

Согласно порталу moedelo.org выделяют причины:
● Демографический кризис (спад рождаемости в 90-х)
● Ослабление рубля (меньше мигрантов на заработках)
● Популяризация курьеров (взрывной рост спроса на курьеров)
● Развитие производств (гособоронзаказ, промышленные предприятия)
● Специальная военная операция (контракты с минобороны)
● Релокация (эмиграция части молодых специалистов)

Кадровый голод в России с 2023г. 

Согласно порталу secrets.tbank.ru  еще одна причина:
● у готовых работать специалистов знания устарели или не 

соответствуют новым требованиям

Согласно порталу mts-link.ru :
● дефицит кадров повышает дистанционную 

занятость

http://moedelo.org
http://secrets.tbank.ru
http://mts-link.ru


Расчет затрат на аналитика
ЗП оператора видеонаблюдения согласно 
данным Headhunter на июнь 2025г.:
Москва -   80 тыс руб “на руки”
Регионы - 60 тыс руб “на руки”

плюс налоги ФОТ 25-31 тыс руб
плюс отпускные 60-80 тыс руб в год
плюс содержание рабочего места 50 тыс в год
плюс поиск сотрудника 50 тыс в год
плюс обучение сотрудника 30 тыс в год

итого затраты на 1 оператора в год: 1150 тыс 
руб - 1462 тыс руб. 

Производительность труда
Рабочая смена оператора: 12 часов
обед, “перекуры”, звонки и мессенджеры: 1 час
электронная почта, отчеты, совещания: 1 час
на просмотр видеоархива: 10 часов.

среднее время просмотра 1 чека = 1 мин
60 чеков в час
600 чеков в смену.

Окупаемость
Оператор должен находить в месяц ущерба на 
возмещение на 105-133 тыс.руб. (без учета 
стоимости СККО на внедрение и 
обслуживание).
При графике 2/2 - ущерб на 7-9тыс.руб. в смену

А как еще можно окупить оператора?



Сравнение оператора в штате и аутсорсинг
Оператор в штате АКО

Срок поиска и обучения 3-6 мес результат через 1 день

Мотивация работает за оклад KPI  сумма ущерба

Контроль нужен руководитель личный кабинет (АСУИ)

Поиск новых схем работает по чек-листу, фильтрам ищет системные проблемы

Сговор покрывает своих объективный контроль



Схема фиксации и взыскания ущерба

СККО:
монтаж 
видеокамер, 
установить 
видеорегистрат
оры, установить 
сервер, 
закупить 
лицензии, 
настроить 
рабочие места

Настройка:
настроить 
инциденты;
настроить 
отчеты;
настроить 
фильтры;
согласовать 
чек-лист;
определить 
отчетность

Оператор:
обучить 
методике;
отсмотреть 
видеоархив;
сделать 
скриншоты и 
записать видео;
составить акт 
на взыскание

КРО:
выехать в магазин;
сделать сверку с видео 
и чеком из кас. ПО;
взять объяснительную;
выбить чек на 
компенсацию;
подготовить 
материалы для 
полиции

АСУИ



Цель СККО 



Способы причинения ущерба на РКУ и КСО 
РКУ (кассир) КСО (покупатель)

Изъятие денежных средств Умышленный пересорт

Удаление товара в конце чека Пронос товара мимо сканера

Фиктивный возврат Имитация сканирования

Занижение суммы чека через назначение скидки Покидание КСО без оплаты: ошибка банка

Пропуск товара при сканировании Занижение весового товара

Аннулирование чека после уход покупателя

Присвоение или обналичивание бонусов покупателя



Реестр нарушений



Событийная нагрузка на аналитика

для автоматизации 
необходимы 
парсеры и 
нейродетекторы



АСУИ: режим обработки инцидентов



АСУИ: Визуализация отчетности в PBI



Преимущества аутсорсинга по аналитике
Возможность гибко управлять бюджетом

Методика контроля большого количества объектов

Шеф-аналитика

Аренда оборудования и лицензий*

Контроль дополнительных зон: полки, очереди, приемка

АСУИ, PBI-аналитика

Привязка к суммам выявленных потерь



Пользователи сервиса АКО:

Тестовый аудит: по запросу за 7 суток до 4-х касс
в теме запроса укажите: аудит АКО


