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Статистика потерь в ритейле

естественная убыль

 из‑за халатности, хищений
 и ошибок персонала, из них: ● умышленные «несуны» 

(воруют с целью перепродажи);
● дети (для развлечения);
● группа риска (наркоманы, алкоголики);
● клептоманы (встречаются редко и не 

наносят такой урон, как другие).

 70% потерь

 ~25% — на приемке 
товаров

 
 ~45% — на кассе

 25% потерь
 приходится на кражи покупателей.

 5% потерь



Розничные магазины 

Логистические и складские 
центры 

Распределительные центры 
торговых сетей

Пункты выдачи
заказов

Дарксторы

Для кого решение



Производитель/
импортер

Серая зона

Логистика

Серая зона

Распределительный
центр

Prisma

Логистика

Серая зона

Склад магазина

Prisma

Торговый зал

Серая зона

Списание/утилизация

Prisma

РМК (Касса) Prisma

КСО Prisma

Возможные места потерь и нарушений



Какие решаем задачи

Выявление нарушений внутренних регламентов при приёмке товара в торговой точке. 

Обнаружение ошибок поставщиков (в т.ч. собственного РЦ):

● излишки или недопоставки товара,
● пересортица, 
● поставка товаров с нарушенным сроком годности, 
● порча внешнего вида товара во время приемки,
● несоответствие требований к упаковке товара.

Сокращение времени выявления нарушений, анализа подозрительных инцидентов и фиксации 
нарушений сотрудниками СБ. 

Ускорение поиска нужного видеофрагмента при разборе претензий.



 

Set Prisma — решение для контроля склада

Система 
видеонаблюдения

Товароучетная 
система (WMS) и 
терминалы сбора 

данных (ТСД)

Set
Prisma

Оператор работает в едином интерфейсе
с синхронизированной информациейСобытия 

Видеопоток

Синхронизация событий 
с видеопотоком
Система берёт данные из 
товароучетной системы и ТСД. 
Синхронизирует все события из неё с 
видеопотоком.

Поиск нарушений
В интерфейсе оператор с помощью 
фильтров и встроенных правил 
(сценариев) поиска находит складские 
инциденты на таймлайне, может 
просмотреть интересующий фрагмент 
видео. 

Отчётность
Увидев нарушение оператор может 
зафиксировать его, а потом 
сформировать отчёт по всем 
выявленным нарушениям 
непосредственно из системы.
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Сотрудник
склада

ТСД

Контроль складских операций

Сервер WMS
Управление складом

Сервер Set Prisma

● обработка событий;
● хранение архива событий;
● расчёт статистической информации;
● подготовка отчётов.

 Документ 

 Действия
сотрудника

склада 
 События Итоговый

документ

Приложение Set Prisma

● оперативное наблюдение;
● выявление потенциальных 

нарушений;
● анализ архивных данных;
● оповещение об инцидентах;
● отображение статистики;
● вывод отчётов.

Сотрудник СБ

 Оперативные
и архивные

данные

Видеорегистратор
Хранение видео  Оперативное

и архивное видеоКамера
Видеопоток

 События (2 вариант 
интеграции)

(1 вариант интеграции)



Оперативный мониторинг для контроля 
в режиме реального времени 24/7 
и моментальной реакции на 
подозрительные инциденты.

Архивный режим для работы 
с архивом видео и складских событий,  
поиска и создания сложных фильтров по 
сотруднику, номеру документа, событию, 
товарам и т.д. 

Контроль 24/7 и возможность анализа архива



Готовые правила (сценарии) поиска 
нарушений в зоне приемки отбирают 
подозрительные инциденты в складской 
зоне. 

В результате автоматического 
срабатывания правил пользователю 
остается только просмотреть 
подозрительные инциденты и подтвердить 
или отклонить нарушение. 

Быстрый поиск 
нарушений



Режим отчётов для 
формирования и отправки 
отчётов по разным критериям 
сразу из приложения. 

Отчёт по нарушениям для выявления систематических нарушений по 
категориям и типам нарушений, для оперативного принятия мер. 

Отчёт по поставкам содержит сводную и детальную информацию по 
поставкам товара, в том числе прогнозный срок продажи остатков в днях.

Отчётность без переключения на другие приложения



Отгрузка скомплектованного 
заказа из Распределительного 
Центра (РЦ) в розничный 
магазин. 

При фактической приемке 
в магазине складской модуль 
Set Prisma получает данные 
от товароучётной системы  
ПЛАН и ФАКТ от ТСД. 

Сценарий работы складского модуля:
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По результатам приемки выясняется, 
что, например, часть позиций в заказе 
отсутствует, срок годности не соответствует 
условиям, доставленный товар поврежден 
или пришел не тот товар. 

В складском модуле происходит обработка 
событий, их синхронизация с видеорядом. 

Управляющий магазином передает акт 
расхождений в службу безопасности для 
дальнейшего разбора ситуации. 

Сценарий работы складского модуля:
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В архивном режиме можно найти нужный 
инцидент по разным параметрам и условиям 
(номер документа, оператор, дата/время, 
номенклатура товара, количество и т.д.)

Поиск нарушений с помощью сложных 
готовых сценариев, учитывающий разные 
параметры. 

В результате поиска выводится видео 
инцидента с разных ракурсов.

Пользователь фиксирует нарушения. 

Формируется отчет по нарушениям
и автоматически рассылается 
заинтересованным лицам.

Сценарий работы складского модуля:
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На 30% сократили количество людей в службе 
безопасности торговой сети, за счет того, что убрали 
сотрудников СБ из зоны приемки. Аналитик, 
выполняющий контроль кассовой зоны 
в магазине, теперь контролирует и приёмку товара в 
едином интерфейсе Set Prisma. 

Результат внедрения контроля приёмки 
на примере крупной торговой сети

Быстрое обнаружение нарушений — 1 день вместо 
недели  
Раньше разбирались только претензии по запросам, 
через неделю после инцидента. Теперь выявление и 
разбор нарушений происходит оперативно, на 
следующий день. 



Ускорили время на разбор подозрительных 
инцидентов: вместо 30-40 минут — 2 минуты 

За счёт чего достигается ускорение: например, раньше 
по претензии искали документы в WMS, потом по 
времени документа искали видео на регистраторе и 
просматривали его, переключаясь между несколькими 
окнами — WMS для просмотра документа, видео с 
регистратора.  Теперь аналитик сразу просматривает 
отобранные системой инциденты с нужных ракурсов,  
не тратя время на поиск, видит всю информацию в 
одном окне. 

Результат внедрения контроля приёмки 
на примере крупной торговой сети



Постоянный контроль выявил слабые места и систематические 
нарушения, такие как приём товара без пересчёта, отсутствие 
контроля сроков годности, пересорт, нарушение санитарных норм 
и т.д. Раньше разбор претензий был только по запросам.   

Чаще выявляются случаи несоответствия план/факта и сроков 
годности, случаи пересорта, за счёт того, что был изменён 
регламент приёмки.

Создан список неблагонадежных поставщиков и усилен контроль 
при приёмке товара от этих поставщиков. 

Проводится обучение и разъяснительная работа 
с сотрудниками склада, систематически нарушающими 
регламенты работы, введены штрафы.

Выявлены систематические нарушения 
в зоне приемки и приняты меры

Результат: предупреждение инцидентов, снижение 
количества нарушений







Результат после внедрения: 

Оптимизация расходов на содержание 
персонала (функцию контроля выполнит 
оператор Set Prisma).

Снижение воровства в зоне приёмки. 

Оперативное выявление случаев 
пересорта товара и приёмки 
просроченных товаров в заказах от 
поставщиков. 

Эффективное использование времени 
аналитика: в 2,5 раза быстрее разбор 
подозрительных инцидентов и претензий. 

Единый интерфейс для просмотра 
подозрительных инцидентов: с обычных касс и 
самообслуживания, зоны приёмки. 

Автоматическое формирование отчета по 
нарушениям и рассылка заинтересованным 
лицам. 



Спасибо за внимание

Гурген Тоноян
Менеджер продукта Set Prisma

g.tonoyan@crystals.ru

+7 (995) 595-55-65

mailto:g.tonoyan@crystals.ru

