
Новый канал роста 
и обогащения 
программы 
Лояльности 



Экосистема UPMETRIC

Идентификация
анонимной
аудитории

Е-чеки:

персональные
коммуникации

Идентификация

до 90%+
покупателей

Сквозная 
аналитика 360°
на основе ROPO

Автоматизация
рекламы
ML + ROPO





ДО 90%
офлайн

ДО100%
онлайн

Охват покупателей

Е-чек – новый канал персональной коммуникации

+
22%+

OpenRate



25% всех чеков на рынке — электронные

ОФД vs UPMETRIC



Примеры реализации чеков

• Регистрация в 1 клик
• Каскадное заполнение 

профиля пользователя (по 
одному полю)

• Индивидуальный промокод
на аксессуары к купленным 
товарам

Е-чек 
Askona

Е-чек Лента

• Пример регистрации в 
Программе лояльности с 
заполнением анкеты

Е-чек 
Benetton

https://stage.upmetric.ru/r/a09Nfvu4W2y3MydAtsLKLA?templateId=138&ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/x2UMYlH64G8kl7n2Z98qfg?ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/UpLJiR8faOie4eD8no3S0A?templateId=519&ch=dev


Данные
транзакции

Отправка е-чека через каскад

Спасибо, ваш 
е-чек на покупки.
Сохраните 
для гарантии: 
eco-check.ru/brand...

CRM

VK / OK | TG

Push
(приложение)

Koshelek

E-mail

Персональные 
предложения
в точке продаж

Рост числа 
участников ПЛ

Дополнительные 
продажи прямо 
из е-чека

Заполнение 
профиля 
пользователя в ПЛ

Как работает решение

ОФД/ФНС

22%+Open Rate:



Регистрация в программе лояльности

Рост числа 
регистраций в ПЛ

6-8%  

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов
Указан процент от открытых чеков покупателями, не участвующими в ПЛ

*

*

Регистрация 
с заполнением анкеты

Регистрация «в 1 клик»: 
Показывать приветственные бонусы 
за регистрацию в ПЛ.

Рост числа регистраций в ПЛ

6-12%  



Заполнение профиля: 
день рождения

13-19%

Обогащение профиля пользователя в ПЛ

Рекомендация:
Разделить заполнение анкеты 
на несколько этапов. 

Проверять при открытии е-чека, 
какие данные не заполнены, и 
предлагать указать их.

1-й чек: 
Регистрация

2-й чек:
Запрос e-mail

3-й чек: 
Запрос ДР 

Заполнение профиля: e-mail 

8-13%  

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов. 
Указан процент от открытых чеков участником ПЛ, у которого не заполнены поля в профиле пользователя  

*

*



Баланс бонусов программы лояльности

Показаны разные варианты реализации



Сегментация чеков на основе данных о покупателе из CRM 

Рекомендация:
Отображать в е-чеках 
элементы, наиболее 
актуальные для 
покупателя.

Новый 
покупатель

Отток, на основе данных ПЛ 
(участник ПЛ)

Постоянный покупатель 
(участник ПЛ) 

Персональное 
ценовое 
предложение

Реклама 
мобильного 
приложения

Баланс 
бонусов ПЛ

Промокод с 
ограниченным 
сроком 
действия

Предложение 
дозаполнить 
профиль в ПЛ

Реклама 
Программы 
лояльности

Стимулирование 
регистрации в ПЛ 
с помощью 
бонусов

Товарное 
предложение



Промокод с таймером и напоминанием

Процент покупателей, 
купивших после получения
напоминания

5-14%  

Рекомендация: 
Использовать кнопку напоминания 
для увеличения конверсии промокода. 

Приходит уведомление 
в соцсетях о начале действия 
скидки по промокоду

Проходит 
указанное время

Действие промокода может 
начаться не сразу после 
покупки. Тогда появляется 
обратный отсчет. 

За ХХ дней до 
окончания срока 

действия промокода

Активируйте ваш 
промокод на скидку…

Спешите! Промокод на 
скидку скоро «сгорит»…

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Кейс: Lacoste Look

Переходим в корзину
на официальном 
сайте интернет-
магазина  Lacoste

Рекламируем 
Look 

в электронном 
чеке

Собираем Look
на отдельной 

странице   



Карусель товаров-рекомендаций

Рекомендации товаров 
с учетом онлайн 
и оффлайн-данных 
о предпочтениях 
покупателя



Дополнительная информация о купленных товарах

Рекомендация 
по уходу за товаром

Видеоинструкция 
к купленному товару

Консультация 
специалиста



Дополнительная информация о купленных товарах

Видеоролик с рекламой 
сопутствующего товара 

Рецепт на основе данных 
о купленных товарах

Реклама офлайн-ивента 
(мероприятия)



Кейс: отзывы и опросы покупателей

Опрос для кафе / ресторана Опрос для магазина 



Когда клиент ищет информацию о товаре и компании в интернете, 
а покупает в офлайн-магазине.

Разные устройства

Что такое ROPO



Измеряем слепую зону маркетинга 

23,7%
35,2%

41,1%

Влияние онлайн-маркетинга на офлайн-продажи (ROPO) больше, 
чем на онлайн-продажи

23,7%

76,3%



Эффект использования технологии 
и экосистемы

Ограничение идентификации 
на основе cookie (логина)

Server-Side

Cookies

Cross Deviсe

Как идентифицировать  55%+  ROPO-клиентов?

Эффект использования 

и экосистемы

до 10%

до 10%



уникальная технология омниканальной 
идентификации

Омниканальная технология 
идентификации встроена 
в е-чек и сайт

Гаджет 1:
Apple

Гаджет 3:
Apple

Гаджет 2
Android

+

Путь
пользователя

Единая технология идентификации зарегистрированных и анонимных 
покупателей в офлайн и онлайн, которая позволяет связать все 
взаимодействия, ведущие к покупке.

90%+

22%+

офлайн-покупателей 
идентифицировано 
с помощью е-чеков

Open Rate



Сквозная аналитика 360
Первое на рынке коробочное решения по сквозной аналитике со встроенным 
измерением ROPO в метрике онлайн-маркетинга

-25%
Доля рекламных 
расходов (ДРР)

Стоимость 
заказа

-15%

Точная оценка влияния 
диджитал-маркетинга на офлайн-
продажи

Сайт продукта: https://upmetric.ru/ropo

https://upmetric.ru/ropo


Даниэль Дразнер

+7  965  197-40-60

dd@upmetric.ru

www.upmetric.ru

Буду рад ответить на вопросы



Оптимизация рекламы на основе ML

₽ ₽



Входит в топ-10 крупнейших интернет-
магазинов России (по данным Data Insight) 

экономия на отправке электронных чеков

средний open rate писем с чеками 

click rate чеков по всем каналам

доля регистраций в программе лояльности среди не участников, 
открывших чек 

Кейс

81%

Рост повторных продаж благодаря дополнительному 
каналу коммуникации с клиентами

28%

16%

https://mindbox.ru/journal/cases/petrovich-upmetric/

6%

https://mindbox.ru/journal/cases/petrovich-upmetric/


Международная компания 
по продаже товаров для сна, 
матрасов и аксессуаров

Кейс

440
магазинов покупателей 

перешли на е-чек

повторные покупки по промокоду из 
е-чека в ближайшие 30 дней

рост числа регистраций 
в программе лояльности
после запуска проекта е-чеков


