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как использовать электронный 

чек для коммуникации с клиентом



ДО 90%
офлайн

ДО100%
онлайн

Охват покупателей

Е-чек – новый канал персональной коммуникации

+
22%+

OpenRate



25% всех чеков на рынке — электронные

Персонализированный 

чек UPMETRIC

Стандартный 

электронный 

чек ОФД 



Входит в топ-10 крупнейших интернет-

магазинов России (по данным Data Insight) 

экономия на отправке электронных чеков

средний open rate писем с чеками 

click rate чеков по всем каналам

доля регистраций в программе лояльности среди не участников, 

открывших чек 

Кейс

81%

Рост повторных продаж благодаря дополнительному каналу 

коммуникации с клиентами

28%

16%

https://mindbox.ru/journal/cases/petrovich-upmetric/

6%

https://mindbox.ru/journal/cases/petrovich-upmetric/


Данные
транзакции

Отправка е-чека через каскад

Спасибо, ваш 
е-чек на покупки.
Сохраните 
для гарантии: 
eco-check.ru/brand...

CRM

VK / OK | TG

Push

(приложение)

Koshelek

E-mail

Персональные 

предложения

в точке продаж

Рост числа 

участников ПЛ

Дополнительные 

продажи прямо 

из е-чека

Заполнение профиля 

пользователя в ПЛ

Как работает решение

ОФД/ФНС

22%+Open Rate:



Прямая интеграция 

c Set Retail

Если вы используете решение для автоматизации торговли Set Retail, 

вам достаточно активировать новую опцию в личном кабинете. 

При применении карты магазина на кассе система распознает контактные данные 

покупателя и отправит ему электронный чек на е-мейл или телефон — в виде пуш-

сообщения со ссылкой. 

Если покупатель новый, он прямо в момент покупки сможет продиктовать свой 

телефон или электронную почту. 

+

https://crystals.ru/products/set-retail/


Идея 1. Регистрация в программе лояльности

Рост числа регистраций 

в ПЛ

6-8%  

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов

Указан процент от открытых чеков покупателями, не участвующими в ПЛ

*

*

Регистрация 

с заполнением анкеты

Регистрация «в 1 клик»: 

Показывать приветственные бонусы 

за регистрацию в ПЛ.

Рост числа регистраций в ПЛ

6-12%  



Заполнение профиля: 

день рождения

13-19%

Идея 2. Обогащение профиля пользователя в ПЛ

Рекомендация:

Разделить заполнение анкеты 

на несколько этапов. 

Проверять при открытии е-чека, какие 

данные не заполнены, и предлагать 

указать их.

1-й чек: 

Регистрация

2-й чек:

Запрос e-mail

3-й чек: 

Запрос ДР 

Заполнение профиля: e-mail 

8-13%  

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов. 

Указан процент от открытых чеков участником ПЛ, у которого не заполнены поля в профиле пользователя  

*

*



Идея 3. Баланс бонусов программы лояльности

Показаны разные варианты реализации



Идея 4. Сегментация чеков на основе данных о покупателе из CRM 

Рекомендация:

Отображать в е-чеках 

элементы, наиболее 

актуальные для 

покупателя.

Новый 

покупатель
Отток, на основе данных ПЛ 

(участник ПЛ)

Постоянный покупатель 

(участник ПЛ) 

Персональное 

ценовое 

предложение

Реклама 

мобильного 

приложения

Баланс 

бонусов ПЛ

Промокод с 

ограниченным 

сроком 

действия

Предложение 

дозаполнить 

профиль в ПЛ

Реклама 

Программы 

лояльности

Стимулирование 

регистрации в ПЛ 

с помощью 

бонусов

Товарное 

предложение



Идея 5. Промокод с таймером и напоминанием

Процент покупателей, купивших

после получения напоминания

5-14%  

Рекомендация: 

Использовать кнопку напоминания 

для увеличения конверсии промокода. 

Приходит уведомление 

в соцсетях о начале действия 

скидки по промокоду

Проходит 

указанное время

Действие промокода может 

начаться не сразу после 

покупки. Тогда появляется 

обратный отсчет. 

За ХХ дней до 

окончания срока 

действия промокода

Активируйте ваш промокод 

на скидку…

Спешите! Промокод на 

скидку скоро «сгорит»…

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Идея 6: Рекомендации 

Кейс Lacoste Look

Переходим в корзину

на официальном сайте 

интернет-магазина  

Lacoste

Рекламируем 

Look 

в электронном 

чеке

Собираем Look

на отдельной 

странице   



Идея 7. Карусель товаров-рекомендаций

Рекомендации товаров 

с учетом онлайн 

и оффлайн-данных 

о предпочтениях 

покупателя



Идея 8. Дополнительная информация о купленных товарах

Рекомендация 

по уходу за товаром

Видеоинструкция 

к купленному товару
Консультация 

специалиста



Идея 9. Дополнительная информация о купленных

товарах

Видеоролик с рекламой 

сопутствующего товара 

Рецепт на основе данных 

о купленных товарах

Реклама офлайн-ивента 

(мероприятия)



Идея 10. Отзывы и опросы покупателей

Опрос для кафе / ресторана Опрос для магазина 



Примеры реализации чеков Upmetric

• Регистрация в 1 клик

• Каскадное заполнение 

профиля пользователя (по 

одному полю)

• Индивидуальный промокод на 

аксессуары к купленным 

товарам

Е-чек 

Askona

Е-чек Лента

• Пример регистрации в 

Программе лояльности с 

заполнением анкеты

Е-чек 

Benetton

https://stage.upmetric.ru/r/Z0ARVF0PPuwiPTkZ8dMCaw?templateId=129&ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/a09Nfvu4W2y3MydAtsLKLA?templateId=138&ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/a09Nfvu4W2y3MydAtsLKLA?templateId=141&ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/x2UMYlH64G8kl7n2Z98qfg?ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/cpQe_95Q_sL9B9M2SNHfGw?templateId=119&ch=dev
https://stage.upmetric.ru/r/UpLJiR8faOie4eD8no3S0A?templateId=519&ch=dev




Экосистема решений Upmetric

Идентификация
анонимной аудитории

Е-чеки:

персональные

коммуникации

Идентификация

до 90%+
покупателей

Сквозная

аналитика 360°

на основе ROPO

Автоматизация

рекламы

ML + ROPO



Международная компания 

по продаже товаров для сна, 

матрасов и аксессуаров

Кейс

440
магазинов

покупателей 

перешли на е-чек

повторные покупки по промокоду из 

е-чека в ближайшие 30 дней

рост числа регистраций 

в программе лояльности

после запуска проекта е-чеков

https://www.shopolog.ru/metodichka/customer-retention/keys-askony-i-upmetric-zapustili-e-cheki-s-personalizaciey-chtoby-razvivat/


Расскажем, как применять электронные 

чеки в вашей компании

Николай Патрикеев
Руководитель команды развития Upmetric 

https://upmetric.ru/e-check

n.patrikeev@upmetric.ru

+7 910 832 0900


