
Новинки и планы по 
продуктовому развитию Set



10:10-10:30 – Новые инструменты Set: сокращение расходов 

и ускорение обслуживания 

Андрей Старовойтов, руководитель кассового направления CSI

  

10:00-10:10 – Вводное слово : какие мы видим тренды и как 

на них отвечаем

Елена Лоншакова, директор по маркетингу CSI

Алексей Анкудинов, директор по продуктам Set CSI

Программа вебинара

10:30-10:50 –  Кейс «Азбуки Вкуса» по тестированию модуля 

проверки сроков годности 

Алексей Барский, начальник управления по качеству, «Азбука Вкуса»

10:50-11:10 – Новые возможности на кассах самообслуживания

Игорь Чечулин, руководитель направления самообслуживания CSI



11:10-11:25 – Экономия на эквайринге и ускорении оплат с 

помощью СБП 

Андрей Ковригин, директор по продажам СБП (АО «НСПК»)

11:25-11:45 – Новые возможности для маркетолога в Set Loyalty

Герман Антонов, руководитель направления лояльности CSI 

11:45-12:00 – Торговый зал: удобно для покупателя, эффективно 

для ритейлера

Анастасия Гусакова, руководитель продукта, направление

«Торговый зал» CSI

Программа вебинара

12:00-12:30 – Ответы на вопросы и дискуссия 



Программа вебинара

12:00-12:30 – Отдельный круглый стол для клиентов из Казахстана. 

Возможности приёма оплаты через QR и новые банковские

терминалы в торговых сетях Казахстана

Ведущий круглого стола – генеральный директор ТОО «Просистемы» 

Антон Славиковский 



Сокращаем расходы и повышаем прибыль

Обеспечиваем безопасность

Экономим время

Повышаем лояльность

Ускоряем обслуживание

Расширяем границы

Геймификация онлайн-конференции



Елена Лоншакова 
директор по маркетингу CSI

Алексей Анкудинов 
директор по продуктам Set CSI

Вводное слово: какие мы 
видим тренды и как на них 
отвечаем



Регулирование со стороны государства   

Сокращение затрат и повышение 
эффективности процессов 

Рост e-com быстрыми темпами, 
проникновение онлайн в офлайн

Персонализация лояльности

Основные тренды рынка



Исследование NielsenIQ



Исследование NielsenIQ



Наш ответ 

Решения для контроля сроков годности 
и маркировки

QR-платежи и СБП для радикальной 
экономии на эквайринге 

Развитие самообслуживания

Интеграция с маркетплейсами 

Развитие возможностей лояльности



Андрей Старовойтов
руководитель кассового 
направления CSI

Новые инструменты Set: 
сокращение расходов и 
ускорение обслуживания



Альтернативные
способы оплаты 

Оплата по QR СБП 
(Динамический, Статический) 

Оплата по NFC 

Оплата в рассрочку 

Оплата при помощи приложения 

New! Оплата карте лояльности  

Оплата по QR-кодам через СБП 
к началу 2023 года

> 40 млн
  пользователей

372,6 млн
покупок

785,6 млрд руб.
на сумму

В 2022 году по сравнению с 2021 годом количество таких
операций увеличилось в 27 раз, объём — в 12 раз



С новым модулем Set Retail «Проверка сроков 
годности» ритейлер защищен от продажи 
просроченной продукции с ограниченным сроком 
годности. 

Если товар просрочен, его продажа и возврат в 
оборот блокируются. 
Модуль помогает избежать проверок надзорных 
органов и штрафов до 1 млн рублей.

Модуль проверки сроков годности

Кассир сканирует код 
DataMatrix при продаже 
маркированной молочной 
продукции

При сканировании DataMartix кода 
на молочной продукции модуль по 
API обращается в Честный Знак для 
проверки срока годности

1

3

Модуль по API обращается 
в «Честный ЗНАК» для 
проверки срока годности

При получении от «Честного 
ЗНАКА» даты окончания срока 
годности модуль сверяет ее с 
сегодняшней датой на кассе

Если конечная дата срока 
годности в прошлом — запрет 
продажи, кассир предлагает 
заменить или удалить товар

2 3 4

Принцип работы

https://crystals.ru/products/set-retail/vozmozhnosti/
https://crystals.ru/products/set-retail/vozmozhnosti/


Оптимизация работы 
Touch кассы для ускорения 
работы кассира. 
Новая версия Set Touch

Изменение общего расположения 
элементов

Переход к оплате за 1 клик

Быстрая оплата безналом

Списание бонусов

Настройка интерфейса для левшей

Пик-лист: для ресторана, кафе

Экран 4:3

Экран покупателя



Полезные настройки 
Set Retail и Set Mark, 
которые помогут 
предотвратить нарушения 
при продаже 
маркированного товара

Настройка касс при отсутствии 
связи с ОИСМ, для обеспечения 
непрерывности процесса 
продажи Статья

Автоматическая подрезка 
исторических данных 
в БД Set Mark Статья

Работа Set Mark с несколькими 
юридическими лицами Статья

Список товарных групп 
исключений Статья

https://crystals.ru/infocenter/articles/proveryaem-nastroyki-kassy-chtoby-prodavat-markirovannye-tovary-bez-zaderzhek/
https://crystals.atlassian.net/wiki/spaces/SR10SUPPORT/pages/3715039357/SetMark
https://crystals.atlassian.net/wiki/spaces/SR10SUPPORT/pages/3414654994/SetMark+.
https://crystals.atlassian.net/wiki/spaces/SR10SUPPORT/pages/3658940504/SetMark


Казахстан

Итоги 2022

Работа с плагином лотереи «Сатты Жулдыз»

Интеграция с банковским терминалом Kaspi Bank

Передача ИНН/БИН и код единицы измерения

Планы 2023

Отказ от печати чека

Передача в ОФД основного ШК товара

Шаблоны печати чека с учетом выбора языка



Андрей Старовойтов
руководитель кассового направления 

CSI 
+7(981)193-50-01

E-mail: a.starovoitov@crystals.ru

     Telegram: 
CSI_Маркировка 
t.me/CSI_SetMark

Планы на 2023 г.

Поддержка новых ТГ маркированных товаров 
(Вода, Пиво, БАДы)

Сбор, учет и анализ метрик работы касс. 
Формирование универсального подхода. 

Концентрация на оптимизации визуала 
Клавиатурной и Touch касс

Концентрация на продуктовом развитии

Подключение к Upmetric

Consumer Presented QR

Регулярные демо для заказчиков

Новые направления для развития Fashion, DIY www.crystals.ru

mailto:a.starovoitov@crystals.ru
https://t.me/CSI_SetMark
http://www.crystals.ru


Алексей Барский,
начальник управления по качеству
«Азбука Вкуса»

Кейс «Азбуки Вкуса» по 
тестированию модуля 
проверки сроков годности 



Ход проекта

Январь: обсуждение модуля, принятие решения о 
внедрении для защиты от человеческого фактора 

Февраль: тестирование, не выявлено никаких ошибок, на 
нескольких тестовых товарах все сработало корректно

Март: пилотирование в реальных условиях, 
выявлена проблема с белорусскими и 
казахстанскими товарами

Апрель: запланировано обновление для 
корректной работы с товарами других стран, 
выход на тираж на всю сеть



Новые возможности на кассах 
самообслуживания

Игорь Чечулин
руководитель направления 
самообслуживания CSI



Покупатель может купить всё, 
что есть на полках магазина 
без участия кассира



Популярность решений

Россия

Казахстан

Беларусь

Киргизия



Обзор новинок



Добавить пакет Пик-лист Реклама на стартовом экране



Изменить количество Добавить заказ Пропустить упаковку



Обновлённый CSI K
Стало проще: исключили замятия, адаптировали кассу под 
VikiPrint 80

Стало удобно: металлическая полка со встроенными 
прикассовыми весами и контрольно-весовой платформой

Стало спокойней: две новые камеры для контроля за 
покупателем

Стало быстрее: CSI Scan Heart и деактиватор меток

Стало просто лучше: новый контроллер фонаря, вместо 
стабилизатора сетевой фильтр на 6 розеток, переработали 
структуру жесткости корпуса, новые петли и замок (двери 
не сломаются, даже если на них повиснуть)



Помощник на острове 
самообслуживания



Помощник сегодня

Помогает покупателю на острове самообслуживания

Выкладывает товары в зале

Занимается приемкой товаров

Управляет магазином

Миссия — найти помощника

В кассе установлен 
передатчик, подключенный к 
браслету помощника

1

Когда на кассе требуется 
помощь - браслет 
вибрирует

Помощник идет к кассе, чтобы 
помочь. Фонарь подсказывает к 
какой кассе обратиться.

Доработка
Расширить число событий на 
которые реагирует браслет

2 3

Принцип работы



Чем занят помощник?

Факт вызова

Что сделал на кассе?

Как исключить причину?

Действия, связанные с КВП 
(без переобучения)

Действия, связанные с 
подтверждением возраста

Задачи, связанные с 
переобучением КВП

Заблокировать кассу

Тарировать весы

Удалить товар

59,6%32,6%

2,4%

2,4%



Контрольно-весовая платформа гарант, что 
покупатель заберет из магазина то, что 
просканировал.

Если товар на платформе и ошибок нет — все 
просканировано.

Просто? Нет.

Лучшая КВП на рынке

Касса запоминает все события 
“Это не тот товар”

1

Касса корректирует 
значения в весовой базе на 
основе статистики (все 
покупатели не могут 
ошибаться)

Процесс повторяется и не 
требует вовлечения помощника

2 3

Новый алгоритм работы



Станция помощника: контроль над островом в 
одних руках (кассир или помощник). Браслет как 
способ вызвать сотрудника.

Гибридная касса самообслуживания: новый 
формат обслуживания для небольших магазинов

Расширение линейки касс самообслуживания и 
аксессуаров

Перевод на Set SCO: касс NCR и Diebold Nixdorf

Доработка КВП: доработка алгоритма, мастер 
установки и настройки, универсальная прошивка

Разработка внутренних инструментов анализа 
Set SCO (технический сбой и операционные 
показатели)

Исследование в области CV для нужд SCO

Игорь Чечулин
Руководитель направления

самообслуживания CSI 
+7(999)213-84-80

E-mail: i.chechulin@crystals.ru

     Telegram: 
t.me/tsarevitch

Планы на 2023 г.

www.crystals.ru

mailto:i.chechulin@crystals.ru
https://t.me/tsarevitch
http://www.crystals.ru


И кое-что ещё



HiStone от Hisense



HiStone от Hisense

HS520 HS210 HS560



Новые возможности для 
маркетолога в Set Loyalty

Герман Антонов
руководитель направления 
лояльности CSI 



2021 г.

Акции = Set Loyalty

CRM

Акции 

Коммуникации

Аналитика



2022 г.

Set Loyalty

CRM

Акции 

Коммуникации

Аналитика



Новые возможности для работы с данными

Да вы настоящий сладкоежка! Мы тоже! 
Дарим вам скидку на все сладости 
в нашей сети. Успейте воспользоваться 
в течение следующих двух недель.

Пора собирать детей в школу! Дарим 
вам скидку 15% на всю форму для 
мальчиков. Успейте воспользоваться 
ей до 15 сентября!

Международный день кошек уже на носу. 
Порадуйте своего котенка его любимыми 
лакомствами от Purina. Воспользуйтесь 
купоном на 20% скидку до 5 марта.



Новые возможности для работы с данными

ФИО

Дата рождения

Пол

Семейный статус

Контакты

Согласие на коммуникацию

Автомобиль

Питомец

Дети

Регистрация в приложении

Принадлежность к соц. группам



Новые возможности для работы с данными

и др.мобильное 
приложение

интернет-магазин бумажная 
анкета

касса 



Новые возможности информирования

касса 

экраны в торговом зале

чеки



Новые возможности информирования

касса 

экраны в торговом зале

чеки мобильное приложение

e-mail



Новые возможности информирования

Массовые рассылки Триггерные рассылки



Новые возможности информирования

Алгоритм рассылки, позволяющий охватить максимум аудитории:

sms
viber

e-mail



Новые возможности запуска акций

Стимулирующие механики
Примеры: 
Дарим 50 бонусных баллов за заполнение 
полей анкеты
Дарим 500 бонусных баллов тем, кто за 
предыдущий календ. мес. потратил более 10 
000 руб. на покупки

Уровневые механики



Другие обновления

Перераспределили 
функциональность по модулям

Адаптировали тарификацию, чтобы 
сделать Set Loyalty более доступным



2023 г. Set Loyalty

Аналитика акций

Аналитика верхнеуровневых 
показателей

Расширение функциональности 
в онлайне



Герман Антонов
Руководитель направления лояльности CSI
+7(999)219-64-51
E-mail: g.antonov@crystals.ru
www.crystals.ru

mailto:g.antonov@crystals.ru
http://www.crystals.ru


Торговый зал: удобно для 
покупателя, эффективно для 
ритейлера

Анастасия Гусакова
руководитель продукта, направление 
«Торговый зал» CSI 



Обзор новинок

ПО для весов Set Scale теперь работает 
с новыми версиями весов CAS

В УПД добавлен номер чека в ОФД, что 
упростило для юрлиц подачу отчетности 

На ценниках можно выводить дополнительную 
информацию, связанную с рекламными акциями

Прайсчекеры Set Kiosk локализованы для 
зарубежных рынков, а также доступны на 
Android-устройстве CSI Check Light 

Клиенты, работающие на Centrum, могут 
внедрить Set ESB без доработок 



С января 2023 выделено 
продуктовое направление 
Торгового зала, сфокусированное 
на повышении эффективности 
сотрудников торговой точки (ТТ), 
ускорении их операций в рознице

Торговый зал.
Планы развития

Мобильный помощник

Ведем разработку MVP мобильного 
приложения в части приемки и 
инвентаризации, а также исследуем 
процессы товародвижения в торговых 
точках различных торговых сетей

Операционный день

Изучаем, как инструменты модуля 
“Операционный день” помогают торговым 
сетям в обслуживании клиентов,  
планировании персонала ТТ и управлении 
мотивацией сотрудников

Централизованная архитектура

Развиваем инфраструктуру хранения и 
передачи данных, централизованные 
компоненты платформы (операционный 
день, ценники)



Анастасия Гусакова 
Руководитель продукта, направление «Торговый зал» CSI 
+7(905)236-48-47
E-mail:  a.gusakova@crystals.ru 
www.crystals.ru

mailto:a.gusakova@crystals.ru
http://www.crystals.ru


Присоединяйтесь к нашему каналу, 
в нем вы найдете:

лайфхаки, чек-листы, экспертные статьи 

анализ событий на рынке и нашего опыта

обсуждение злободневных тем с аудиторией 
и обмен опытом

Присоединиться

https://t.me/sdelali_kassy
https://t.me/sdelali_kassy


Экономия на эквайринге с 
помощью СБП 
В ПЛАТЕЖАХ QR-КОД И NFC



Иногда они не возвращаются!

Опять забыл 
кошелек 
дома :((

Ладно 
в следующий 

раз куплю, 
но это не точно!

Оплата 
картой или 

наличными?



Система Быстрых Платежей 

QR-код Подписка 
в почте

Бесконтактный 
платёж по NFC

C2B - единая механика платежей

Кнопка 
на сайте

Сообщение
в мессенджере

Внутри вашего 
приложения

Сервис 
Банка 
России

Платёжная ссылка СБП
https://qr.nspk.ru/AS10001VKETDGSGT9C4QUDBIJNBR5UNH?type=01&bank=100000000006&crc=4857



Клиентский опыт 
Наш главный фокус в C2B

Подключение малого 
бизнеса к СБП 

БИЗНЕС

Покупки 
в интернете

Покупки 
у прилавка

ЛЮДИ



Оплата через СБП – это ...
Комиссия в разы ниже, чем в других каналах (0,4-0,7%), max 1500 руб.Выгодно

Мгновенно И деньги уже на вашем счету

Сайт, приложение, баннер, рассылка, наклейкаУдобно

Надежно Безопасность обеспечивает Банк России, НСПК и банки-участники

Не затратно Не требуется приобретение дополнительного оборудования



QR-КОД



Примеры применения QR-кода

Сайт магазина Терминал Курьер Баннер или листовка

POS-терминал Настольные таблички Квитанция Пречек





Покупки в вендинге по QR-коду

Отсканируй
QR СБП

Отсканируй
QR СБП

Выберите 
способ оплаты

Оплата 
с помощью 

QR СБП!



NFC
МЕТКА



Работает со всеми 
телефонами с NFC

Может работать 
без приложения СБПэй

Быстро и удобно

Платежная ссылка СБП в формате NFC



Примеры NFC-табличек



Покупки в магазине по NFC
Отсканируйте 

QR-код или 
приложите телефон к 

NFC метке

Оплачу 
с помощью 
NFC СБП!



ПРИВЯЗКА
СЧЕТА



БлуБанк

214 ₽
Без комиссии

Оплата товаров и услуг

Оплатить 214 ₽

Примеры применения кнопки
Оформление заказа

Москва, ул. Большая Татарская, д.11

Способы оплаты

Оплата через СБП ◉

Выберите банк для оплаты

БлуБанк

Оформление заказа

К оплате

Москва, ул. Большая Татарская, д.11

Способы оплаты

Оплата через СБП ◉

1 товар на сумму 250  ₽ 

Скидка 36 ₽

Доставка 0 ₽

К оплате 214 ₽

214 ₽   

Шишки сосновые
для рукоделия

Купить сейчас



БлуБанк

214 ₽
Без комиссии

Оплата товаров и услуг

Оплатить 214 ₽

Примеры применения кнопки
Оформление заказа

Москва, ул. Большая Татарская, д.11

Способы оплаты

Оплата через СБП ◉

Выберите банк для оплаты

БлуБанк

Оформление заказа

К оплате

Москва, ул. Большая Татарская, д.11

Способы оплаты

Оплата через СБП ◉

1 товар на сумму 250  ₽ 

Скидка 36 ₽

Доставка 0 ₽

К оплате 214 ₽

214 ₽   

Шишки сосновые
для рукоделия

Купить сейчас



Офлайн по штрихкоду ПЛ
1. Покупатель привязывает счет 

любимого банка в приложении 
или личном кабинете компании, 
требуется только один переход 
в приложение банка

2. Сотрудник сканирует 
программу лояльности,   
денежные средства стягиваются 
с привязанного счёта

3. Бесшовное списание 
и применение внутренней 
программы лояльности!

Вы участник 
программы 

лояльности?

ООО «Ромашка»

Назад

Программа
лояльности

ООО «Ромашка»

Программа
лояльности

Назад

Оплата 
с помощью 

СБП!



Азбука вкуса – привязка счета



Офлайн через СМС
1. Покупатель привязывает 

банковский счет в вашем 
приложении или личном 
кабинете

2. На кассе диктует 
номер телефона

3. Получает SMS, Push
или звонок. Говорит код 
сотруднику компании

4. Успешная оплата!

Продиктуйте
пожалуйста
код из СМС

Оплата 
с помощью 

СБП!

17:35

ООО «Ромашка»
КОД – 4323

Продиктуйте код 
кассиру для оплаты

Сообщения



B2C
ПЕРЕВОДЫ



B2C переводы за 15 секунд 
от юрлица физлицу

Можно зачислить?
Вот номер телефона и банк

Отлично, держите деньги!

Можно, есть такой клиент!
Вот РАМ: имя, отчество
и первая буква фамилии

15
сек

Зачислено!

Банк 
юрлица

Банк 
физлица



Примеры клиентского пути
NEWPAY - TOPGUN

2. Выбор банка 
из списка

1. Сканируй

ТЦ «Мечта»

БарBear

Плати по новому
Отсканируй или поднеси к     

БарBear

1 500,00 ₽

Оплатить      ж 

Отмена

Кнопка в приложении

1. Wildberries 2. Яндекс Лавка



С НАМИ 

ВЫГОДНО!
@kovriginag
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