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Пресейл Тираж

Инициация

2-3 недели

Аналитика Подготовка к пилоту, обучение

Реализация Пилот

КОНТРАСТНО ВЫДЕЛИТЬ ЭТАП ИНИЦИАЦИЯ

3-4 недели

4-8 недель

2 недели

2 недели

Тираж



Ошибка №1 - «Давайте начинать, а там походу разберемся» Ошибка №1 
«Давайте начинать, а там походу разберемся»



КОНТРАСТНО ВЫДЕЛИТЬ ЭТАП АНАЛИТИКА

Пресейл Тираж

Инициация

2-3 недели

Аналитика Подготовка к пилоту, обучение

Реализация Пилот

3-4 недели

4-8 недель

2 недели

2 недели

Тираж



Ошибка - «Потеряли документы»

Ошибка №2
«Потеряли документы»



Ошибка - держаться за то, как работало раньше, 
ведь все привыкли

Ошибка №2
Копировать функционал старого ПО, не рассмотрев 
альтернатив



КОНТРАСТНО ВЫДЕЛИТЬ ЭТАП РЕАЛИЗАЦИЯ

Пресейл Тираж

Инициация

2-3 недели

Аналитика Подготовка к пилоту, обучение

Реализация Пилот

3-4 недели

4-8 недель

2 недели

2 недели

Тираж



Ошибка – возводить ИТ-монолит Ошибка №3 
пренебрегать 
экосистемой



КОНТРАСТНО ВЫДЕЛИТЬ ЭТАП ПОДГОТОВКА К ПИЛОТУ И ПИЛОТ

Пресейл Тираж

Инициация

2-3 недели

Аналитика Подготовка к пилоту, обучение

Реализация Пилот

3-4 недели

4-8 недель

2 недели

2 недели

Тираж



Ошибка  «Инструкции для слабаков» Доступность фич и плагинов от вендоров – бизнес захотел, поставили из коробки. 

Тут про внутреннюю кухню клиента и экономию нервов.пример с неиспользованным функционалом и убытками, стратегрия реагирования – 

формировать практику внутреннего обучения. КСИ готовы помогаеть в формировании этого контента и проводить обучения

Ошибка №4 «Инструкции для слабаков»



КОНТРАСТНО ВЫДЕЛИТЬ ЭТАП ТИРАЖ

Пресейл

Инициация

2-3 недели

Аналитика Подготовка к пилоту, обучение

Реализация Пилот

3-4 недели

4-8 недель

2 недели

2 недели

Тираж



Сервис CSI в цифрах 
Доверьте заботу о вашей инфраструктуре 
и кассах единой технической службе CSI — 
поддержка 24/7 во всех часовых поясах, 
гибкие SLA и полный охват по РФ и СНГ 

28 лет оказываем услуги сервиса для ритейла

Программное 
обеспечение CSI

Торговое
оборудование

ИТ-
инфраструктура

180 сотрудников 
в техподдержке ПО

+100 сервисных 
центров 
по России и СНГ

90 000 касс 
в техподдержке ПО

15 000 заявок 
обрабатывается ежемесячно



Осязаемое достижение результатов 



Спасибо за внимание!

Илья Малиновский
i.malinovskiy@crystals.ru
+7 921 344 87 78

@I_MALINOVSKII @SDELALI_KASSY Скачать чек-лист
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