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Кейс Baraka Market: 
переход на Set Retail 
и предотвращение 
убытков с Set Prisma

Как выявлять потери на 
сотни миллионов сум?



Формат: супермаркеты, 
магазины у дома

О торговой сети Baraka Market

География
Узбекистан

100 +
касс

45 +
магазинов



Предпосылки к переходу 
на Set Retail и внедрению Set Prisma

Качественный сервис через местного партнера

Проектный подход и стабильная коммуникация

Готовые интеграции с товароучетной системой 
LsFusion ERP, программой лояльности Manzana

Сохранение парка оборудования при переходе на 
новый софт

Комплексное предложение Set Retail для 
автоматизации торговли + Set Prisma для 
выявления нарушений и воровства

Стремление снизить убытки от воровства в 
магазинах



Продукты CSI
в сети Baraka Market

Set Retail

Плагин интеграции с Manzana

Интеграция с BI-системой Qlik Sense

Интегрированные терминалы и 
системы оплат

Set Prisma

Кассы самообслуживания CSI K



Ход проекта 

В феврале 2023 года стартовал пилотный проект 
Set Retail в четырех магазинах сети

Весной 2023 года, в пилотных магазинах 
параллельно запустили еще один продукт CSI — 
систему контроля кассовых операций Set Prisma 7

Через несколько месяцев тестирования Set Retail 
и Set Prisma, осенью 2023 года начался тираж

В январе 2024 года перевод магазинов был 
закончен, сейчас на продуктах CSI открываются 
новые торговые точки



Результаты
проекта

Качественный сервис. Baraka Market получили 
полную и оперативную сервисную поддержку от 
партнера Soft Business Group. 
Благодаря качественной поддержке по мере роста 
числа магазинов не надо увеличивать штат (что 
решает не только финансовые вопросы, но и 
нехватку квалифицированных кадров).

Предотвращение потерь минимальными 
ресурсами. Одновременная установка Set Retail и 
Set Prisma помогла выявлять потери на линейных 
кассах. Для выявления инцидентов не требуется 
много аналитиков — сейчас с Set Prisma работают 
два штатных сотрудника, а при необходимости 
подключаются еще двое.

В начале 2024 года 
прикинули, что с Set 
Prisma удалось 
предотвратить 
нарушения на сотни 
миллионов сум. 



Примеры
нарушений

Сговор по картам лояльности (аналитики 
смогли выявить сговор персонала — 
нарушители передавали одну карту лояльности 
из магазина в магазин). С помощью одной карты 
лояльности кассиры присвоили почти 20 млн 
сум — это почти 2 тысячи долларов. 

Карта/наличные — кассир принимает оплату 
наличными, а чек закрывает с оплатой по карте, 
которая не интегрирована с кассой, кладёт 
наличные в карман, когда выявляется недостача 
времени проходит уже много и этот чек найти 
сложно (сейчас внедряются новые пин-пады, 
которые интегрированы с кассой — пока оплата 
не пройдет, чек не закроется)

Самые частые 
нарушения: 
аннулирование 
оплаченного чека и 
отмена товара в чеке



Самые частые финансовые нарушения 
(статистика за 1 месяц c 6 магазинов)

Небольшими суммами набирают по 8 млн. сум в месяц

Экономические нарушения

Аннулирование 
чека

23 3 3 3 3 1 1 2 2 24 13 11 123

Ошибка при 
сторнировании 
товара

7 1 3 2 1 15 9 6 74

Итого 30 1 3 3 3 3 1 1 2 2 3 2 1 39 22 17 197



Пример: кассир аннулирует чек и изымает 116 100 сум, 
время 19:40, администратор скорее всего уже ушёл

Пример: 

кассир аннулирует
чек и изымает
116 100 сум, время 
19:40, администратор 
скорее всего уже ушёл



Пример: кассир аннулирует чек и изымает 
наличные на 100 800 сум.

Пример: 

кассир аннулирует чек 
и изымает наличные 
на 100 800 сум.



Пример: 

кассир отменяет 
позицию в чеке 
на 37 600 сум.



Планы по развитию
на 2024 год

Продолжение работы с Set 
Prisma, контроль склада

Начало работы с кассами 
самообслуживания

Дальнейшее развитие 
инфраструктуры



Ваши вопросы?
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