
Персонализированные чеки 
как инструмент для буста 
Программы лояльности
и их влияние на удержание 
клиентов и рост продаж

Предыдущая 
покупка

Следующая 
покупка



Экосистема Upmetric

• Регистрация в ПЛ
• Обогащение профиля
• Повторные продажи
• Повышение лояльности

Продукт 2 Продукт 3Продукт 1

-25%

Снижение доли 
рекламных расходов

Снижение 
стоимости заказа

-15%

Дополнительная 
выручка по кампаниям

+30%

Продукт 4

SaaS-продукты с комплементарной ценностью

Upmetric.ADs

Сквозная 
аналитика 360° 
на основе ROPOИдентификация 

анонимной аудитории 
онлайн и офлайн

+ +Е-чеки: персональные 
коммуникации



Е-чек – новый канал персональной 
коммуникации

до90%
офлайн

ДО100%
онлайн

Охват покупателей

+
15-25%

OpenRate

30-45% SMS

E-mail
=



30% всех чеков на рынке — электронные 

ОФД 
vs 

UPMETRIC



Показатели аудитории открывших е-чеков

+67% ARPU открывших е-чек

Сумма среднего чека

Среднее кол-во покупок

Применяли бонусные баллы 

Не получившие е-чеки 
списывали баллы

+13%
+84%

62%

40%



Как работает решение

Данные
транзакции

Отправка е-чека через каскад

Спасибо, ваш 

е-чек на покупки.

Сохраните 

для гарантии: 

eco-check.ru/brand...

CRM

VK / OK | TG

Push
(приложение)

Koshelek

E-mail

ОФД/ФНС

22%+Open Rate:

Персональные 
предложения
в точке продаж

Рост числа 
участников ПЛ

Дополнительные 
продажи прямо 
из е-чека

Заполнение профиля 
пользователя в ПЛ



Примеры 
механик



Регистрация в программе лояльности

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов

Регистрация «в 1 клик» 

Рост числа 
регистраций в ПЛ *
10-18%   

Рост числа 
регистраций 
в ПЛ *
6-14%  

*

Регистрация 
с заполнением 
анкеты



Обогащение профиля пользователя в ПЛ

Заполнение профиля: 
день рождения*
13-19 %

1-й чек: Запрос e-mail Заполнение профиля: 
e-mail *
8-13%  

2-й чек: Запрос ДР 3-й чек: Питомец

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Баланс бонусов программы лояльности



Сегментация чеков на основе данных 
о покупателе из CRM 

Сегментация по ГЕО:
Мск, СпБ

Сегментация по ПЛ:
тем, кто пока не вступил

Сегментация по сумме:
cумма чека более 10 000р. 



Примеры сегментации

Персональное 
ценовое 

предложение

Реклама 
мобильного 
приложения
+ 
стимулирование 
начислением 
бонусов

Реклама 
Программы 
лояльности

Стимулирование 
регистрации в ПЛ 
с помощью анонса 
бонусов

Товарное 
предложение

со скидкой

Баннер 
с рекламой 
услуги 
к товару

Сегментация по оттоку:

Сегментация по ПЛ:
тем, кто не вступил

Сегментация по товару:
покупка из определенной 
категории товаров + ГЕО



Промокод с таймером и напоминанием

Приходит уведомление 
в соцсетях о начале действия 
скидки по промокоду

Проходит 
указанное 

время

Действие промокода может 
начаться не сразу после 
покупки. Тогда появляется 
обратный отсчет. 

За ХХ дней до 
окончания срока 

действия промокода

Спешите! Промокод на 
скидку скоро «сгорит»…

5-14%  
Процент клиентов, купивших 
после получения напоминания
 

Активируйте ваш промокод 
на скидку…

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Кейс: Lacoste Look

Переход в корзину
официального 
интернет-магазина 
Lacoste

Реклама 
LookBook 

в е-чеке

Сборка
LookBook

на отдельной 
странице   



Карусель товаров-рекомендаций

CTR 3-8%*

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



 
 

 

Доп. информация о купленных товарах
Рекомендация 

по уходу за товаром
Видеоинструкция 

к купленному товару
Консультация 
специалиста



Кейс: отзывы и опросы покупателей

Опрос для магазина CTR 3-15%

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Кейс: отзывы и опросы покупателей

Опрос для кафе 
или ресторана 

CTR 
3-15%

* Указаны ожидаемые значения, данные получены на основе реальных кейсов разных бизнесов



Что такое ROPO
Это значит клиент ищет информацию о товаре или компании 
в интернете, а покупает в офлайн-магазине

Разные устройства



Измеряем слепую зону маркетинга
Онлайн-маркетинг сильнее влияет на офлайн-продажи (ROPO), 
чем на продажи через интернет (онлайн)



Сквозная аналитика 360°

-25%
Доля рекламных 
расходов (ДРР)

Стоимость 
заказа

-15%

Точная оценка влияния диджитал-
маркетинга на офлайн-продажи

Сайт продукта: upmetric.ru/ropo 

Первое на рынке коробочное решения по сквозной аналитике 
со встроенным измерением ROPO в метрике онлайн-
маркетинга

https://upmetric.ru/ropo


Upmetric.ADs

Ведущая российская платформа 

персонализированной рекламы 

Эко-система партнёров для рекламы в чеках 

Собственный уникальный инвентарь 

Точная сегментация покупателей 

по транзакционным и поведенческим данным

0% фрода («накруток» показов и кликов)



Критерии:

• Покупали корм 
  для кошек ДРУГИХ   
  брендов

• Возраст: 22-50 лет

• Средний чек: 
  1499-2499 руб. 
 
• Гео:  магазины с высоким  
  средним чеком

Привлечь 
новых 
покупателей

Используем данные для 
формирования аудитории:

Данные профиля 

Средний чек покупок

История покупок заданных 
категорий/товаров/брендов

Предпочтения по товарным критериям

Поведение на сайте, в приложении: просмотры 
страниц, клики баннеров, действия

Адрес магазина (геотаргетинг)

Пример решения задачи
Цели: 

Увеличить 
их знания 
о бренде

Добиться 
роста продаж
товаров бренда



Преимущества канала

до 40 млн
покупателей в месяц

21%+ Open Rate

Охват и уникальность механик

0% фрода

5%+ CTR

60-100%
Рекламный формат

до 240% ROAS

от площади экрана



+7 495 419-95-04  

dd@upmetric.ru   

www.upmetric.ru 

Бонусы для участников конференции

Бесплатный пилот на 2 месяца

Бесплатный дизайн и настройка е-чека

Быстрый запуск благодаря интеграции с кассовым ПО

mailto:dd@upmetric.ru
http://www.upmetric.ru/

