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Возраст

Пол 24- 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+ Общий итог

Женщины 4,25% 3,21% 3,13% 3,52% 3,95% 4,45% 3,69%

Мужчины 3,82% 3,35% 3,23% 3,50% 3,83% 4,38% 3,72%

Общий итог 4,15% 3,24% 3,15% 3,51% 3,92% 4,43% 3,7%

Скидка в программе лояльности, %
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Глубина скидки 
клиенту 2025 г 
(Скидки + 
списанные 
бонусы)

Контакты
шт.

Чеки
%

Выручка%
Частота 
покупок

Выручка 
с клиента

Ср.
чек

Ср.
кол-во 

товаров в 
чеке

Ср.
ст-ть 

товара в 
чек, р

Доля в 
затратах 

на скидки

Средняя 
скидка в 
группе, %

Маржинал
ьность

Маржа с 
клиента, 

руб.

% с 
Абонеме

нтом в 
группе

0 % 13,4% 3,4% 2,8% 1,9 1 901,9 979,1 2,4 408,2 0,0% 0,0% 27,0% 513,5 0,0%

0.01 – 0.9 % 12,4% 12,7% 9,7% 7,7 7 124,2 919,9 2,4 376,2 1,5% 0,7% 26,3% 1 875,3 0,2%

1 – 2.9 % 28,4% 40,5% 33,1% 10,8 10 566,7 981,3 2,7 364,9 15,9% 2,0% 25,0% 2 639,0 4,5%

3 – 4.9 % 18,9% 21,8% 24,4% 8,7 11 691,2 1 344,6 3,3 404,6 25,3% 4,3% 22,7% 2 659,6 12,1%

5 – 9.9 % 21,1% 15,1% 24,7% 5,4 10 590,1 1 967,8 4,2 472,8 45,0% 7,3% 19,7% 2 089,5 15,5%

10 – 14.9 % 2,9% 2,1% 2,4% 5,6 7 548,3 1 356,6 3,1 438,4 7,0% 11,1% 15,9% 1 202,2 12,2%

15 – 19.9 % 1,1% 0,8% 0,6% 5,3 4 995,8 939,1 2,6 363,0 2,2% 13,8% 13,2% 658,5 29,9%

20 % + 1,9% 0,8% 0,4% 3,1 1 963,3 625,6 2,1 291,0 3,0% 23,7% 3,3% 65,7 54,6%
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Сегмент Диапазон 

скидки

Контакты Доля в базе Доля в выручке ARPU, руб.

Full Price Buyers 0% 1 406 157 34.8% 14.4% 4 568

Low Discount 

Buyers

0–5% 1 473 151 36.4% 70.4% 21 262

Mixed Buyers 5–25% 902 277 22.3% 13.3% 6 549

Cherry Pickers 25–100% 261 576 6.5% 1.9% 3 203
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Категория товара Антисептики Боль Витамины
Дерматологичес

кие средства

Желудочно-

кишечный тракт

Женское 

здоровье

Зрение 

(офтальмология

)

Инфекционно-

воспалительны

е заболевания

Мелкоштучные 

товары
Перевязка

Антисептики 100% 42% 30% 38% 47% 11% 17% 22% 19% 18%

Боль 17% 100% 29% 25% 47% 9% 14% 18% 19% 9%

Витамины 17% 40% 100% 27% 45% 14% 16% 18% 20% 8%

Дерматологические средства 22% 36% 29% 100% 43% 14% 15% 19% 15% 13%

Желудочно-кишечный тракт 17% 41% 28% 26% 100% 11% 14% 19% 16% 8%

Женское здоровье 15% 32% 34% 32% 43% 100% 13% 21% 15% 7%

Зрение (офтальмология) 18% 36% 29% 27% 42% 10% 100% 17% 15% 8%

Инфекционно-воспалительные заболевания 22% 42% 30% 31% 52% 15% 16% 100% 21% 10%

Мелкоштучные товары 20% 51% 38% 28% 47% 12% 15% 23% 100% 11%

Перевязка 36% 46% 28% 42% 46% 10% 16% 20% 20% 100%

Планирование семьи 16% 31% 28% 26% 37% 15% 12% 15% 16% 8%

Пластыри 29% 43% 28% 36% 47% 10% 16% 17% 18% 22%

Сердечно-сосудистые заболевания 15% 42% 37% 24% 46% 10% 16% 15% 18% 8%

Средства от простуды и гриппа 19% 38% 28% 26% 43% 10% 15% 22% 15% 8%

Травы, чаи, сборы 22% 39% 34% 30% 52% 14% 17% 21% 18% 9%

Урологические средства 15% 41% 29% 26% 48% 14% 15% 21% 17% 8%
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1 2 3 4 5

Менее 30 тыс.р. 35,33% 7,02% 1,77% 0,50% 0,16%

30 - 60 тыс.р. 13,37% 5,91% 2,15% 0,82% 0,36%

60 - 150 тыс.р. 7,60% 7,07% 4,20% 2,19% 1,11%

150 тыс. - 10 млн. р. 0,73% 1,43% 1,56% 1,33% 1,01%

Общий итог 57,02% 21,42% 9,67% 4,84% 2,64%

1 2 3 4 5
Менее 30 тыс.р. 7,33% 1,91% 0,56% 0,17% 0,05%
30 - 60 тыс.р. 9,48% 4,35% 1,60% 0,61% 0,27%
60 - 150 тыс.р. 10,75% 10,71% 6,67% 3,61% 1,88%

150 тыс. - 10 млн. р. 2,44% 5,04% 5,84% 5,30% 4,31%
Общий итог 29,99% 22,01% 14,67% 9,68% 6,51%

Доли клиентов по выручке и количеству покупок  (по количеству) за 5 
лет

Доли клиентов по выручке с клиента и количеству покупок (по 
обороту) за 5 лет
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