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МАГАЗИНЫ РИВ ГОШ В 94 ГОРОДАХ РОССИИ



Проект Set Retail 10 в Ривгош

● Цели:

● Сокращение расходов

● Импортозамещение бэк-офиса магазина

● Продолжительность проекта — 3 года

● Основные сложности:

● Интеграция с системой лояльности заказчика

● Встраивание в ИТ-инфраструктуру



Тираж в розничной сети
● Параллельный тираж Set Retail 10 и 1С ERP

● Необходима интеграция с корпоративной аналитикой

● Продолжительность тиража — 3 месяца

● Кассы Set Retail 10 и бэк-офис 1С ERP успешно развёрнуты на 260 магазинов

● Заключайте и прорабатывайте контракт поддержки



Омниканальность 
розничного магазина:
● Offline

● Интернет-магазин Ривгош с самовывозом и оплатой в розничном магазине

● Оплата в интернет-магазине Ривгош, самовывоз из розничного магазина

● Оплата в интернет-магазине Ривгош, доставка курьером розничного магазина

● Оплата на маркетплейсе, доставка курьером розничного магазина

● Оплата на маркетплейсе, самовывоз из розничного магазина

● Оплата на маркетплейсе, доставка курьером маркетплейса

● Заказ на маркетплейсе, оплачивает курьер маркетплейса в розничном 
магазине

● Маркетплейсы: Wildberries, Яндекс Экспресс, Купер, Деливери маркет, Вкусвилл



Самовывоз на rivegauche.ru

Заказ на
rivegauche.ru

Сборка
в магазине

Мягкий чек Оплата 
и выдача



Предоплаченный самовывоз 
на rivegauche.ru

Заказ и оплата
на rivegauche.ru

Сборка
в магазине

Мягкий чек Выдача с чеком
на зачёт аванса

Получение PIN кода



Экспресс доставка на rivegauche.ru

Заказ и оплата
на rivegauche.ru

Сборка
в магазине

Доставка
курьерской службой

Чек на зачёт аванса

Облачная 
касса



Экспресс доставка заказа 
на маркетплейсе

Заказ и оплата
на маркетплейсе

Сборка
в магазине

Доставка
курьерской службой

Чек на зачёт аванса

Облачна
я касса

Облачная 
касса



Самовывоз заказа на маркетплейсе

Заказ и оплата
на маркетплейсе

Сборка
в магазине

Мягкий чек Выдача с чеком
на зачёт аванса

Получение PIN кода



Доставка курьером маркетплейса

Заказ и оплата
на маркетплейсе

Сборка
в магазине

Передача курьеру 
маркетплейса



Оплата курьером маркетплейса 
на кассе

Сборка
в магазине

Мягкий чек Оплата курьером 
магазина и выдача

Заказ и оплата
на маркетплейсе



Итоги внедрения 
омниканальности:

● Обеспечивайте качественный сервис и поддержку

● Индивидуальный подход к каждому каналу продаж

● Использование интеграционной шины данных (ESB)



Развивайте собственные 
компетенции!
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