
Управляйте 
лояльностью ваших 
покупателей



Set Loyalty –  система для управления 
лояльностью покупателей.

Помогаем привлекать новых клиентов, 
удерживать текущих, увеличивать средний 
чек и стимулировать дополнительные покупки 
в 5 678 розничных и онлайн магазинах.

Что такое 
Set Loyalty



4 блока и десятки возможностей

CDP:
инструменты работы 
с данными ваших покупателей

Акции:
инструменты для настройки 
механик лояльности

Коммуникации:
инструменты для настройки 
массовых и таргетированных 
коммуникаций

Аналитика:
отчеты для аналитики акций 
и осознанного управления 
программой лояльности



Наши клиенты 

Продукты питания, напитки Стройка и товары для офиса

товары для животных детские товары

одежда из Европы мебель и аксессуары 
для дома



География клиентов

Россия

Узбекистан

Беларусь

Казахстан



Почему 
выбирают
Set Loyalty

База знаний с 
кейсами и 
полезными 
материалами

Простой в 
использовании 
интерфейс

100+ механик от 
скидок и бонусов до 
фишечных акций

Оптимальная 
стоимость и оплата 
только нужного 
функционала

Обучаем 
пользоваться 
системой с нуля и 
всегда остаемся на 
связи

Комплексная 
аналитика по 
30+ метрикам

Маркетологи



Почему 
выбирают
Set Loyalty

Установка в течение 
месяца (рекорд - 2 
недели)

Гибкие 
варианты 
инсталляции  

Работа акций 
в офлайнеВысокая доступность, 

счетчики и 
ограничения

Бесплатное β-
тестирование новых 
функций

Единое окно 
поддержки для 
продуктов Set

IT-специалисты



Настраивайте механики за 5 минут
Делаем понятный и удобный интерфейс, чтобы все, 
кто работает с системой запросто могли ей пользоваться. 

Подсказки, 
которые подсветят 
неочевидное

Инструкции 
подробно расскажут 
что делать

Дизайн интерфейсов 
вдохновлен лучшими 
мировыми практиками



Customer Success Manager (CSM)
Индивидуальная поддержка для вашего бизнеса 
от специалиста с опытом управления маркетингом и 
программами лояльности в ритейле 

Личный контакт
Менеджер сопровождает 
вас на каждом этапе работы 
с Set Loyalty и обеспечивает 
консультации в короткие 
сроки

Оптимизация и рост
Помощь со стратегией развития, 
регулярный анализ и предложения 
по улучшению программы 
лояльности для достижения 
максимальных результатов



ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty
на разных стадиях жизненного цикла ваших покупателей

1. Регистрируйте 
покупателей 

2. Собирайте 
анкетные 
данные

3. Стимулируйте 
первую покупку

4. Стимулируйте 
регулярные покупки

10. Автоматизируйте 
процессы

5. Увеличивайте 
частоту покупок 
и средний чек

6. Возвращайте 
покупателей 
из оттока

8. Управляйте 
покупательской базой

7. Коммуницируйте
с клиентами 9. Анализируйте

запущенные механики

Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей из оттока

Управляйте 
покупательской базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



Регистрируйте покупателей 

Регистрируйте в любых 
удобных каналах: 
-на кассе
-в мобильном приложении или на сайте
-с помощью удобных онлайн-форм
-напрямую через интерфейс системы
-в приложении “Кошелёк”

Анализируйте процесс 
регистрации: 
-сколько новых участников
-из каких каналов они пришли
-как они совершают свои первые 
покупки

Выдавать пластиковые 
карты не обязательно - 
используйте виртуальные 
карты с авторизацией на 
кассе по номеру 
телефона

1. Регистрируйте 
покупателей 

2. Собирайте 
анкетные данные

3. Стимулируйте 
первую покупку

4. Стимулируйте 
регулярные покупки

10. Автоматизируйте 
процессы

5. Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

6. Возвращайте 
покупателей 
из оттока

8. Управляйте 
покупательской 
базой

7. Коммуницируйте
с клиентами

9. Анализируйте
запущенные 
механики

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty

Регистрируйте покупателей 

Регистрируйте в любых 
удобных каналах: 
● на кассе
● в мобильном приложении или на сайте
● с помощью удобных онлайн-форм
● напрямую через интерфейс системы
● в приложении “Кошелёк”

Анализируйте процесс 
регистрации: 
● сколько новых участников
● из каких каналов они пришли
● как они совершают свои 

первые покупки

Выдавать пластиковые 
карты не обязательно - 
используйте виртуальные 
карты с авторизацией на 
кассе по номеру 
телефона

Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



Как покупатели регистрируются в Set Loyalty

В Set Loyalty можно зарегистрироваться любым популярным на рынке ритейла способом:

Касса
Интернет-
магазин

Мобильное 
приложение

Бумажная 
анкета

Приложение 
«Кошелек»



Не обязательно выдавать на кассе 
пластиковую карту. Можно зарегистрировать 
покупателя, а затем использовать его номер 
телефона в качестве идентификатора на 
кассе.

В Set Loyalty есть специальный инструмент — 
онлайн-форма регистрации. В нем вы 
можете создать анкету и сгенерировать QR-
код или ссылку для нее. QR-код можно 
разместить в кассовой зоне на виду у 
проходящих покупателей, а ссылку можно 
рекламировать в онлайн-каналах (Яндекс, 
VK.com и др.)

Удобства регистрации покупателей 
в базе Set Loyalty



Создание онлайн-формы



Собирайте анкетные данные

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty

Обогащайте профили 
покупателей новой 

информацией в любой момент 
взаимодействия с ними

Используйте 
стимулирующие механики 
для сбора дополнительной 

информации 

Знайте в лицо своих 
покупателей и эффективно 

общайтесь с ними

1. Регистрируйте 
покупателей 

2. Собирайте 
анкетные данные

4. Стимулируйте 
регулярные покупки

10. Автоматизируйте 
процессы

5. Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

6. Возвращайте 
покупателей 
из оттока

8. Управляйте 
покупательской 
базой

7. Коммуницируйте
с клиентами

9. Анализируйте
запущенные 
механики

3. Стимулируйте 
первую покупку

Собирайте анкетные данные

Обогащайте профили 
покупателей новой 
информацией в любой момент 
взаимодействия с ними

Используйте 
стимулирующие механики 
для сбора дополнительной 
информации 

Знайте в лицо своих 
покупателей и эффективно 
общайтесь с ними

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty

Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Стимулируйте первую покупку

Запускайте приветственные механики, 
чтобы стимулировать новых участников 
программы совершить покупку как 
можно быстрее и не уйти в отток сразу 
после регистрации

Предлагайте бонусы и скидки, 
чтобы покупатели охотнее 
вступали в программу. 
В Set Loyalty доступны 10+ 
приветственных механик

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Стимулируйте регулярные покупки

Используйте уровневую программу 
лояльности - преимущества будут 
доступны покупателям в зависимости от 
суммы их покупок за прошлый период

Самые разные базовые механики: бонусный кешбэк, 
скидка на весь чек или на конкретные категории - в Set 
Loyalty можно настроить любые вариации базового 
поощрения ваших покупателей за покупки

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



Настройка уровневой ПЛ



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Увеличивайте частоту покупок и средний чек

100+ акционных механик:
● скидки на чек или товары,
● бонусный кешбэк,
● товары в подарок (N+1),
● комбо наборы,
● счетчики покупок, 
● электронные фишки
● купоны на следующие 

покупки и др.

Делайте персональные 
предложения
● ко дню рождения,
● исходя из истории покупок,
● исходя из анкетных данных 

ваших покупателей

Подарочные карты
выпускать подарочные карты 
с фиксированным или гибким 
номиналом 

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



Покупатель Екатерина:

        дети                         овощи

        животные               мясо

        фрукты                      Скидка 
                     на овощи

                      Скидка
                      на мясо

                      Скидка 
                      на фрукты

Скидка на детскую одежду

Скидка на курицу

Скидка на корм для кошек

Покупатель Андрей:

       дети                         овощи

        животные               мясо

        фрукты

Скидка на корм для кошек

Скидка на картофель

Скидка на говядину

Покупатель Ирина:

        дети                         овощи

        животные               мясо

        фрукты

Скидка на цитрусовые

Скидка на огурцы и помидоры

Не выбрасывайте маржу на ветер -

Информация о покупателе из CDP Одинаковые скидки всем Персональные скидки по интересам

давайте скидки только тем, кому это интересно



Настройка акции и ее возможные результаты



Предотвращайте отток клиентов

Возвращайте клиентов с 
помощью стимулирующих 
акционных механик и рассылок

Анализируйте динамику 
и причины оттока с помощью 
сегментирования и аналитики

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty
Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



Пример выделения группы оттока в сегментаторе



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Общайтесь с покупателями

Побуждайте их совершить 
целевое действие 
рассказывайте о новостях 
с помощью рассылок и 
коммуникаций в торговом зале

Используйте подстановки - 
имя и бонусный баланс, 
чтобы сделать рассылки 
эффективнее

Настраивайте 
рассылки каскадом, 
чтобы экономить 
рекламный бюджет.

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



Что такое каскадный принцип отправки сообщений
Алгоритм рассылки, позволяющий охватить максимум аудитории:

sms

viber

e-mail



Настройка СМС рассылки



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Управляйте базой покупателей

● Редактируйте персональные данные,
● Анализируйте историю покупок,
● Начисляйте и списывайте бонусы
● Управляйте картами лояльности 

Работайте с базой точечно, 
чтобы решить персональные 
обращения покупателей

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



История покупок клиента



Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

Анализируйте запущенные механики

Верхнеуровневые 
показатели:
● выручка, 
● средний чек, 
● количество чеков, 
● частота покупок, 
● количество товаров в чеке
● средняя стоимость товара

Регистрация покупателей
● количество активных 

клиентов, 
● доля программы в чеках,
● конверсия в первую и 

последующие покупки,
● динамика регистрации новых 

участников по каналам

Бонусные и купонные 
механики
● активный бонусный 

баланс
● динамика начисления 

и списания бонусов
● динамика выдачи и 

применения купонов

Кассовые механики:
● кол-во чеков по каждой 

механике, 
● оборот в штуках и деньгах,
● количество участников акции,
● сколько бонусов начислено,
● какая скидка в деньгах 

предоставлена

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty



Верхнеуровневые показатели



Регистрация покупателей



Кассовые механики



Бонусные и купонные механики



Статистика по магазинам



Автоматизируйте процессы

Автоматизируйте рассылки 
и акции с помощью 
триггеров по каждому 
покупателю

● активация профиля
● день рождения покупателя или ребёнка
● операции с бонусным балансом
● добавление в сегмент или исключение из него
● заполнение полей анкеты
● переход на новый уровень

ТОП-10 задач ритейла, которые решает Set Loyalty
Регистрируйте 
покупателей 

Собирайте 
анкетные данные

Стимулируйте 
первую покупку

Стимулируйте 
регулярные покупки

Автоматизируйте 
процессы

Увеличивайте частоту 
покупок и средний чек

Возвращайте 
покупателей 
из оттока

Управляйте 
покупательской 
базой

Коммуницируйте
с клиентами

Анализируйте
запущенные 
механики

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10



Планирование рассылки по триггерам



Спасибо за внимание
Мария Мироновская
Руководитель Set Loyalty
https://t.me/Maria_Mirono 
E-mail: m.mironovskaya@crystals.ru 
www.crystals.ru

Приглашаем в наш канал о ритейле:
https://t.me/sdelali_kassy 
И о лояльности: 
https://t.me/loytalk

Подробнее о возможностях Set Loyalty

https://t.me/Maria_Mirono
mailto:m.mironovskaya@crystals.ru
http://www.crystals.ru
https://t.me/sdelali_kassy
https://t.me/loytalk
https://vk.cc/cFhh4T

