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Как ускорить обслуживание покупателей 

Проанализируйте текущую 
ситуацию и получите цифры 
для сравнения и постановки 

целей по ускорению

Сделайте замеры 
в магазинах: сколько 

времени тратят кассиры 
в среднем на один чек.

Усовершенствуйте 
эргономику кассового 

пространства 
и оборудование

Расположите оборудование 
так, чтобы кассир делал 

минимум движений и меньше 
уставал, на это влияет даже 

угол сканирования встроенного 
сканера штрихкодов. 

Установите надёжное 
и быстрое кассовое 

оборудование взамен 
устаревшего — это тоже 

ускорит операции.

Замените стандартный 
двухстрочный дисплей 

покупателя на 
полноценный монитор, это 

позволит покупателям 
контролировать состав чека, 

видеть бонусный баланс 
и задавать меньше вопросов.

Установите фискальные 
регистраторы, которые 

будут печатать чек очень 
быстро. 

Перейдите 
на электронные чеки. Чеки 
можно передавать на почту, 
в мобильное приложение.

На современную 
аппаратную базу 

установите 
промышленное 

кассовое решение 

Выбирайте кассовое 
решение с простым 

и понятным 
интерфейсом, 

которому быстро 
обучатся кассиры. 

Продуманное кассовое 
решение повысит 

пропускную 
способность касс.  

Интегрируйте с вашей кассой весы, 
на которых взвешивают товар, чтобы 

вес автоматически передавался в 
кассовую систему. Разместите весы 
самообслуживания в торговом зале. 
Выведите пик-листы с картинками.

Сканирование 
маркированной 

продукции, в том 
числе алкогольной, 
одним движением: 

при считывании марки 
в чек может 

добавляться и сам 
товар.

Проверьте, что основные 
функции кассового решения 

работают без интернета, 
отсутствие сети не должно 
останавливать продажи.

На скорость работы кассы 
влияет продуманный 

ИТ-ландшафт. Мы 
рекомендуем open source 

платформы, например, Linux.

Усовершенствуйте 
процессы для 

покупателя

Продумайте всё для 
быстрой и удобной оплаты: 
от расположения терминала, 
до оплаты СБП — по QR-коду 

или уже привычным 
прикладыванием телефона. 
В мобильном приложении 

привяжите средство платежа.  

Ускорьте операции с участием 
старшего персонала в разы.

Чат-бот поможет: удалять товары из 
чека и менять количество покупок 

через удалённое разрешение, 
уведомлять о скопившейся очереди 

и других ситуациях, когда нужно 
участие старшего персонала. 

Оптимизируйте процедуры 
возврата, обмена товара 

и другие операции.
Выведите долгие процедуры 
на информационную стойку, 

свободную кассу.

Дайте альтернативные способы 
регистрации покупателя 
в программе лояльности.

Регистрируйте на сайте, мобильном 
приложении, приложении 

«Кошелёк», в онлайн-форме 
программы лояльности, 

а на кассе — по номеру телефона.

В качестве 
альтернативы 
предложите 

покупателям кассы 
самообслуживания

Исходите из расчёта 2-3 кассы 
самообслуживания вместо одной 

обычной. Подробнее о том, как 
внедрить технологию и не спустить 

бюджет, читайте в другом нашем 
чек-листе, посвященном 

самообслуживанию.

Экономика ускорения:

Применение рекомендаций позволяет 
ускорить обслуживание покупателей 
от 10 до 300%. Предположим, оно стало 
быстрее на 10%, что это значит 
в денежном эквиваленте? Посчитаем. 

Есть идеи, что ещё ускорит 
обслуживание покупателей? 

Напишите нам на почту: 
e-commerce@crystals.ru

Для быстрого сканирования 
мы рекомендуем сканеры 
Datalogic.

Крупная региональная сеть с 450 кассами имеет 
в среднем 2,8 миллиона чеков в месяц. Значит, 
кассы теперь могут обслужить на 280 000 
покупателей больше —  это потенциал для 
повышения оборота на 1 миллиард рублей в год, 
если исходить из среднего чека, без потерь в 
качестве обслуживания и брошенных корзин. 

Подробнее про все эти 
рекомендации читайте 

в статье на нашем 
сайте:


